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AMAGC

Is Etigi Rehberinden amaclanan; Sekom iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S’nin tim calisanlarinin icinde
bulunduklari durumun 6zelliklerini bilerek dogru olani yapmaya yénelik davranis egilimlerini yénlendirmek, bu
davraniglara rehberlik eden etik ilke ve kurallari belirlemektir.

KAPSAM

Sekom’un tim calisanlarini kapsar. Calisanlarin tamami belirlenen etik ilkelere uymak zorundadir. ilkeler;
Yénetim Kurulu Uyeleri, Yéneticiler, Calisanlar, Temsilciler ve Stajyerler icin esit dlcide gecerlidir. Ydneticiler-
imiz; tUm calisanlarimizin, etik ilkelerimizi ve sirketin dogru davranisla ilgili beklentilerini bilip anlamasini
saglamaktan bilhassa sorumludur.

Sekom olarak belirttigimiz ve uymayi taahhit ettigimiz etik ilkeler, bir takim kurumsal yénetim ilkelerimiz ve
kUresel ilkeler sé6zlesmesi esaslarina dayanmaktadir.

INGILTERE

POLONYA

CUMHURIYETI
SLOVAKYA

ROMANYA

BULGARISTAN

»
HAKKIMIZDA L

1992 yilinda kurulan Sekom lletisim Sistemleri San. Ve Tic. A.S. (Sekom) mUsterilerinin ve calisanlarinin
memnuniyetine odakli; uzman, kdkl0 ve givenilir bir dijital dénUsUm entegratéridir. Kuruldugu ginlerde
emekleme ¢agdinda olan iletisim teknolojilerini kendine ilk uzmanlik alani olarak belirleyen Sekom zaman
icinde hem iletisim alaninda derinleserek hem de bu alanin yanina farkli uzmanliklar ekleyerek bugin bulut
bilisim, timlesik iletisim, video ve veri merkezi gibi bilisim sektérinin bir¢ok alaninda faaliyet gdsterir hale
gelmigtir.

Gegmisinde kamu, savunma, kurumsal ve servis saglayici pazarinda birgok musterisiyle ¢calisma imkani
bulan Sekom, kendini strekli gelistirerek ve ¢ézimlerini ¢esitlendirerek mUgsterilerinin esas is alanlarina
dokunarak deger Uretmeyi hedeflemektedir. Ankara, istanbul, izmir, Adana, Gaziantep, Rize ve Erzurum'da
bulunan ofisleri ve 130’dan fazla uzman ¢aligani ile Sekom; Servis Saglayici, Kamu, Savunma ve Kurumsal
pazarlarinin 6zgin ihtiyaglarini danismanlik, proje yénetimi ve isletme destegdi dahil uctan uca
karsilamaktadir.

Sekom 2012 yilindan bu yana, Slovakya’nin dnde gelen sistem entegratéri Soitron ile stratejik is ortakhdi
icerisindedir. Soitron; faaliyetlerini, Slovakya, Cek Cumhuriyeti, ingiltere, Romanya, Bulgaristan ve
Polonya’da sirdirmekte olup, binyesinde yer alan 2Ring ve Millenium sirketleri ile ¢ézUmlerini tamamlayan
yazilimlar gelistirmektedir. Sekom ve Soitron arasinda gergeklestirilen stratejik ortaklikla, Sekom ve Soitron
arasinda hizmetler, Urin gelistirme, yazilim ve uzmanliklarda is birligi ve sinerji hedeflenmistir.

Bu dokUmanin tamaminin her hakki saklidir. Kurulusumuzun izni alinmadan higbir bigimde ¢ogaltilamaz ve dagitilamaz.



KURUMSAL DEGERLERIMIiz

Kurumsal degerlerimiz en degerli varligimiz olan ¢alisanlarimiz tarafindan yaratilan ve yasatilan sirket
kGItirimizo yansitmaktadir.

Kurumsal Degerlerimiz; hedeflerimizin ve ig stratejilerimizin Calisanlarimiz tarafindan ortak bir anlayisla
kavranmasina ve bu dogrultuda gayret gosterilmesine olanak tanir:

1Y) Dorostik

Calisanlarimiz, misterilerimiz ve tedarikgilerimiz nezdinde, agik, givene bagl ve dirUst iliskiler kurmaya ve
gelistirmeye bUyUk 6zen gosteririz. Her bireyin, kurumun dirist olmadigi bir is ortaminda dirUst olmak zaman
zaman haksizliga ugramamiza veya kaybetmemize neden olabilir, ama inaniyoruz ki uzun vadede dirUstler
kazanir.

% Uzmanlik

Mevcut uzmanliklarimizi koruyup gelistirirken, uzmanliklarimiza yenilerini eklemekteyiz. Sekom Sirketler
Grubu kendisini farklilagtirmanin yolu olarak, en zorlu ve maliyetli, buna karsin en saglam ve degerli yol
olan derinlemesine uzman olma yolunu se¢gmistir.

Eﬁ Onciiliik

Calistigimiz alan ile ilgili her tirli gelismeyi yakindan takip eder, mUsterilerimize yeni alan ve teknolojilerde
6nciU ¢dzUmler sunariz. Hizla degisen Bilisim Teknolojileri dinyasinda, derinlemesine uzmanligin sirekliligini
saglamanin yolu rakiplerden énce yeni alanlara girmektir.

Nz

& Adanmiglik

S6z verdigimiz isi yerine getiririz. Hedeflerimize ulagsmak ve hizmet verdigimiz misterilerin basarilarina katkida
bulundugumuzu gérmek, motivasyonumuzu ve yeni zorluklarla bas edebilmemiz i¢in azim ve irademizi artirir.
Yapamayacagdimiz ise séz vermeyiz, verdigimiz s6zU tutariz, bu tutumumuz sadece kargimizdakinin nezdinde
bizim kiymetimizi arttirmakla kalmaz bize manevi tatmin ve gi¢ de verir.

\,@3 Musteri Odaklilik

Musterilerimizin bizi, tecrUbeli, yaptigimiz her ise deger katan, kaliteye &nem veren kalici bir is ortadi olarak
gdrmelerini istiyoruz. Her firsatta musterilerimizin gereksinimleri gidermek ve hizmetlerimizden memnun
kalacaklari bir ortami yaratmak icin ¢aliginz. Bilgi ve deneyimimizi Msterilerinizin ihtiyacina cevap verecek
sekilde; ¢6zUm odakli, etkili ve anlayish bir iletisim kurarak sunariz.

@ Kararlihk

Bilisim Teknolojileri alaninda edindigimiz ve sUrekli gelistirdigimiz uzmanliklarimizla, is hacmimiz ve misteri
tabanimiz istikrarli sekilde boyUmektedir.

Bu dokUmanin tamaminin her hakki saklidir. Kurulusumuzun izni alinmadan higbir bigimde ¢ogaltilamaz ve dagitilamaz.
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is cUCU

Sekom olarak, ¢alisanlarimizin insan haklarini korumayi ve onlara onurlu ve saygili bir sekilde davranmayi
taahhUt ederiz. Bu taahhidimiz; tim dogrudan ¢alisanlarimizin yanisira gegici, yari zamanli, 6grenci/stajyer
ve sézlesmeli olarak ¢alisanlar icin de gegerlidir.

Asagida belirttigimiz standartlar is gict kodlarimizi olusturmaktadir:

1-Serbestce Secilmis ise Alm

Zor kullanmak veya zorunlu kilmak suretiyle kimse calistinimaz. Zorla ¢alistirmaya misamaha gdésterilmez.
Buna kélelik, insan ticareti veya diger gonuilsiz ¢alisma sekilleri de dahildir. Tm isler Calisan’in is akdinde
belirtilen kosullarda ve is tanimina uygun olarak yiritolur. Calisanlar herhangi bir zamanda, is akdinde ve
4857 sayili is kanununda belirtilen kosullari gézeterek is akdini sonlandirabilir.

ise alim sirecinin bir pargasi olarak; ¢aligma kosullarini igeren i akdi, kargilikl imzalanmak suretiyle tGm
calisanlarla yapilir.

Calisana ait kimlik karti, pasaport, is izni belgeleri- eger bunlar yasal olarak tutulmasi gerekmiyorsa- Sekom
bUnyesinde tutulmaz, gizlenmez, el konulmaz ve yok edilmez.

Calisanlarin, isyerlerinde 6zgirce dolagmalarina ve igyerlerine giris-¢ikislarinda makul olmayan kisitlamalar
uvygulanmayacaktir.

2-Cocuk ve Geng isciler

Uretimin higbir agamasinda ¢ocuk is¢i calistinlamaz. “Gocuk” terimi 14 yasini bitirmis, 15 yagini doldurmamig
ve ilkégretimini tamamlamis kisiyi tanimlar.

SEKOM, 06.04.2004 tarih; 25425 sayili Resmi, Gazete’'de yayimlanan Gocuk ve Geng iscilerin Calistirimasi
Hakkinda Yonetmelik ve Yonetmelikte degisiklik yapan ve Resmi Gazetede yayimlanan diger Yonetmeliklere
tam ve eksiksiz uyar.

3-Ayrimcilik, Taciz ve Misilleme Yasagi
Sekom; insan haklarina saygil ve ayrimcilik yapilmayan bir gcalisma ortami olusturmayi prensip edinmis olup
cesitliligi, firsat esitligini ve karsilikll giveni benimsemistir.

Cinsel taciz, cinsel istismar, bedensel ceza, zihinsel veya fiziksel zorlama, zorballk, alenen asagilama veya
calisanlara s6zlU taciz igeren siddet veya insanlik disi muamele uygulanmayacagdi gibi bu tir davraniglarin
tehdidine bile g6z yumulmayacaktir.

is yerinde taciz ve yasal olmayan ayrimcilik asla kabul edilemez. Cinsiyet, yas, uyruk, etnik kéken, din, hamilelik,
engellilik sebebiyle hi¢ bir galisana ayrimcilik uygulanmaz.

Calisanlarin, galisma kosullari ve yénetim uygulamalart ile ilgili dUgince ve endiselerini ayrimcilik, misilleme,
sindirme veya taciz korkusuna kapiimaksizin yénetimle paylasmasi tegvik edilir.

Calisanlarin galisma saatleri ve bos zamani arasinda saglikh bir denge kurma hakkina saygi duyulacaktir.

4-Cahlgma Saatleri, Maas ve Ucretler

Calisanlarin ise alim ve terfi sireglerinde nitelik ve yetkinligi temel alinz. Calisanlarin Gcretlendirmeleri
Ulkemizdeki asgari standartlar baz alinarak olusturdugumuz Ucret paketleri ile belirlenir.

Haftalik toplam ¢alisma siresi, ara dinlenmeleri harig, Pazartesi-Cuma ginleri arasinda 40 (kirk) saattir.
Calisma saatleri 09:00-18:00 arasinda olup 12:30-13:30 arasinda &gle tatili (ara dinlenme) verilir. Calisma
saatleri ve ¢alisma modlarindaki degisiklikler Calisanlarla agik ve net olarak paylasilir.

Bu dokUmanin tamaminin her hakki saklidir. Kurulusumuzun izni alinmadan higbir bigimde ¢cogaltilamaz ve dagitilamaz.



ETiK DEGERLERIMiZz

Sekom olarak; sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmek ve piyasada basariya ulasmak noktasinda, asagi-
da yer alan en yUksek etik standartlar desteklenir.

1-Dogru ve Dirist Olma

Dogru ve diriUst olani yapmak; bir cok sekilde kendini gosterebilmekle birlikte hepsinden &nemlisi, saglam
muhakeme, dogruluk ve sadakat karakter 6zellikleri ve is etigi dahil olmak Uzere; dirUst karakter 6zelliklerine
ve is etigine sahip olmak anlamina gelir.

Tipik olarak rugvet, deg@erli bir esya (teklif, vaat, bagdis, hediye/para veya kredi) almaniz veya vermeniz,
dolayisiyla, haksiz (yani, dirUst ve yasal elde edilmeyen) bir avantaj elde etmeniz veya saglamaniz durumunda
meydana gelir. Yolsuzluk ¢ok ¢esitli sekil ve tirlerde ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida belirtilen ve yolsuzluk ile
esanlamli olarak anilan rigvet, zimmet ve kayirmacilik genel olarak dar manada yolsuzluk olarak algilanirken,
genis manada yolsuzluk kavrami icine daha pek ¢cok yolsuzluk olarak ifade edilen (hile, asirma, rant kollama,
vurgunculuk, manUpUlasyon, vb.) kavramlari da girmektedir.

TOm is etkilesimlerimizde dUrUstligu gdzetir, rigvet ve yolsuzluga karsi “sifir tolerans” yaklasimi ile hareket
ederiz.

2-Uygunsuz Cikar Saglanmamasi

RUsvet veya usulsiz ve uygunsuz cikar saglamaya yénelik dogrudan, dolayli olarak para veya “degeri olan”
herhangi bir seyin teklif edilmesi, vaat edilmesi, alinmasi, verilmesi ve yetki saglanmasi yasaktir. Yolsuzlukla
micadele yasalarina uyulmasini saglamak Uzere izleme, kayit tutma ve yaptirim proseduirleri uygulanacaktir.

Tum Sirket ¢calisanlarimizla; ¢ikar catismasindan uzak durmayi amaglariz. Mevcut gérevimizden yararlanarak;
sahsimiz, ailemiz, yakinlarimiz ve onlarin aracilidi ile is mUnasebetinde bulundugumuz kisi ve kuruluglardan
kisisel veya kurumsal ¢ikar saglamayiz.

3-Gizli Bilginin Korunmasi

Tum Sirket ¢calisanlarimizla; misterilerimizin, calisanlarimizin ve ¢alistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin
gizliliklerine ve kisisel bilgilerinin korunmasina 6zen gdésteririz. Faaliyetlerimize iligkin gizli bilgileri korur, bu
bilgileri sadece Sirket amaglari dogrultusunda kullanir ve bu bilgileri belirlenen yetkiler dahilinde ilgili
kisilerle paylasiriz.

Kisisel verilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve paylasimina yénelik olarak yururlokteki gizlilik
yasalarina ve dizenleyici isterlere uyumluluk saglanmaya devam edilecektir.

Sirketimizle is akdimiz sonlandiginda, gérevlerimiz nedeniyle sahip oldugumuz gizli bilgi ve belgeler ile
proje, ydnetmelik, vb. calismalar Sirkete iade ederiz. imzalamig oldugumuz; gizlilik sézlesmesi ve kisisel
verilerin korunmasi sézlegmesi ile tarafi oldugumuz G¢incu sahislarla akdedilen “gizlilik anlagsmalarn”
kosullarina Sirket’ten ayrildiktan sonra da sadik kaliriz.

4-Kayitlarin Dogru ve Eksiksiz Tutulmasi

isle ilgili tUm faaliyetler ve kayitlar yasalara uygun olarak dogdru ve eksiksiz bir sekilde tutulur ve gerekli kontrol
sUrecleri etkin olarak yOriutslur. Bu kayitlar yOrurlUkteki kanun ve mevzuata uygun olarak ifsa edilebilir. Tedarik
zincirindeki kayitlarin tahrif edilmesi veya kosullarin veya uygulamalarin yanls beyan edilmesi kabul edilemez.
5-Fikri Milkiyetin Korunmasi

Fikri mUlkiyet haklarina saygi gésterir, teknoloji ve know-how transferini; fikri muilkiyet haklari ile misteri ve
tedarikg¢i bilgileri korunacak sekilde yapariz.

6-Kimligin Korunmasi ve Misilleme Yapilmamasi

Kanunen yasaklanmadik¢a; uygunsuzluklari ifsa eden, tedarikgi ve ¢alisanin gizliligini ve korunmasini
saglayan programlar sirdirilecektir. Calisanlarin misillemeyle karsilasmasi korkusu olmadan endiselerini
dile getirebilmeleri icin agik iletigsim ortami korunacaktir.

Bu dokUmanin tamaminin her hakki saklidir. Kurulusumuzun izni alinmadan higbir bigimde ¢ogaltilamaz ve dagitilamaz.



SORUMLULUKLARIMIZ

is Etigi Rehberinin yénetimi ve giincellenmesi, Etik ve Uyum Kurulunun sorumlulugundadir. Bununla birlikte;
Yéneticiler ve Calisanlar agsagida belirtilen temel ilkeler kapsaminda Is Etigi Rehberinin uygulanmasindan
sorumludurlar:

Bir Yonetici olarak;

¢ Gorevlerinizi yerine getirirken etik davranislar sergileyip bir rol model gibi davranin; adil ve objektif kararlar
verin.

e Calisanlarin, ilkeler ve sirket politikalarini anlamalarina ve ilkeleri her gin yasamalarina yardim edecek
kaynaklara vlagsmalarina yardimei olun.

e Calisanlarin, sirket adina yerine getirdikleri isleri dizenleyen ilgili kanunlarin, dizenlemelerin ve Sirket
politikalarinin farkinda olmalarini ve bu konuda gerekli egitimleri almalarini saglayin.

e Calisanlarin, misilleme korkusu olmadan rahat¢a konugabilecekleri bir ortam yaratin.

e Calisanlarin rehberimizle uyum ile ilgili olarak gindeme getirdigi endiseleri ciddiye alin ve konunun Ust
yénetime tasinmasinin gerekli olup olmadigini anlamak i¢cin zaman ayirin. Eger dyleyse konuyu mimkin
oldugunca hizli sekilde Ust yonetime tasiyin.

¢ ilkelerin ihlal edilmesi durumunda; dizeltici ve dnleyici aksiyonlari alin. Her tirli sorusturmayi tamamen
destekleyin.

¢ Etik davranigi fark edin ve édullendirin.

Bir Caligan olarak:

Etik ilkelerimize dair sorumluluklarimizi yerine getirebilmek ve kiItiromuizi ve itibarimizi korumak ve gelistirmek
icin Rehberimizin uygulanmasini saglamalari hususunda ¢alisanlarimiza giiveniyoruz. Is Etigi Rehberinin ihlal
edildigini dUsinUyorsaniz veya bir eylemin, bir davranisin ihlale yol agabilecegini degerlendiriyorsaniz, bunu
acik¢a ifade etmek sizin sorumlulugunuzdur.

isminizi aciklayarak veya sakli tutarak da rapor etseniz mimkin oldugunca fazla ayrinti vermelisiniz ki konu
etraflica ve acilen ele alinsin. Ek olarak, bir sorusturmada is birligi yapma sorumlulugunuz da bulunmaktadir.

Sekom, bu Rehber ¢ercevesinde bir endigesini gindeme getiren veya bir sorusturmada yardimci olan birine

karsi misillemeye misaade etmez. Kurallarimiza aykiri olarak; misilleme yapan herhangi bir calisanimiz, is
akdinin feshi de dahil olmak Uzere disiplin cezasiyla karsi kargiya kalir.

IHLALLERIN BiLDIiRiMi

ihlale iligkin basvurular:

Sirket icinden ve disindan “isetigi@sekom.com.tr”’ e-posta adresine, veya

Etik ve Uyum Kurulu’'na (Posta Adresi: Sekom lletisim Sistemleri, Kizilirmak Mah. 1450.Sokak No:3 Kat 15,70
Nolu Bagimsiz B6lum Cankaya-Ankara), yapilr.

Bu dokUmanin tamaminin her hakki saklidir. Kurulusumuzun izni alinmadan higbir bigimde ¢cogaltilamaz ve dagitilamaz.



