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“ECZA
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DEPOCULUGUNDA
TEKNOLOJI KULLANIMI”

“Olkemizde yaklasik 30 bin serbest eczane aktif
olarak faaliyet gosteriyor. Siparisler telefonla veya
ecza depolarinin e-siparis dijital kanallar tizerinden
aliniyor. Her giin 10 binlerce siparis aliniyor ve
binlerce sevkiyat planlamasi yapiliyor.

Tiirkiye'de, tim ilaglarin Giretimden tiiketimine
kadar her hareketinin izlenmesi ve takip edilmesini
saglayan ila¢ Takip Sistemi (ITS) kullaniliyor. T.C.
Saglik Bakanligi'na bagli ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
tarafindan uygulamaya konulmus bu sistem ile
ecza depolarinin is ¢cozlimleri entegre edilmis
durumda. Tiim bu siireglerin sorunsuz islemesi igin
BT altyapisi ve operasyonel planlamada teknoloji
kullanimi biytik 6Gnem tasiyor.

Yaman Acar
Alliance Healthcare IT Direktori

Teknoloji dendiginde akillara maliyetler geliyor.
Tiirkiye ilag sektorii oldukga regiile edilmis bir
yaplya sahip; ilac fiyatlarini ana alici olan T.C.
Saglik Bakanligi belirliyor. Gerek iiretici gerekse
tedarikgi ve satici fiyatlari, dolayisiyla kar marjlari
belirli oldugundan, teknoloji kullanim ile verimli

ve ekonomik ¢oziimler sunmak ecza depolarinin
finansal performansini da birebir etkileyen bir unsur
oluyor. Bu nedenle dagitim kanallari agisindan
modernizasyon, yeni jenerasyon uygulama ve
altyapilara yatirnm yapmak gerekiyor. .

Alliance Healthcare Ecza Deposu olarak eczanelere,
hastanelere ve diger ecza depolarina ilag ve ilag
disi Uriinler, medikal malzemeler tedarik ediyoruz.

Tiirkiye'de yaklasik 4 bin kisilik bir kadromuz var ve
genis cografyaya yayilmis 81 ecza depomuz, sevkiyat
ekiplerimiz bulunuyor. Oldukga detayli bir planlama
ve ¢cok genis lojistik ag) gerektiren bir operasyon

bu. Merkezimiz Istanbul'da, felaket kurtarma
merkezimizi de farkli bir ilimizde konumlandirdik.
Tamamen kendi is ¢oziimlerimiz ve sistemlerimiz,
kendimizin yonettigi altyapilar lizerinde kosuyor.
Bugiinkii ihtiyaglara gore sistemleri yalinlastirmak
ve yonetimini kolaylastirmak icin konsolidasyon

ve merkezilesme Uzerinde ¢alisiyoruz. Buna paralel
olarak bilgi giivenligini 6n planda tutan 15 ayri
inisiyatifimiz bulunuyor; bu konularda global BT
ekibi ile birlikte hareket ediyoruz.”

“VERIi KORUMAK

APAYRI BIR i$”

“Farkli sektorlerde 17 sirketi olan bir grubuz ve

ben de Kale Holding biinyesinde grup sirketlerinin
sorumlulugunu ustleniyorum. Kale Grubu olarak
Yapi Malzemeleri ve Kimyasallari ile birlikte
Savunma ve Havacilik alanlarinda da faaliyetlerimiz
var. IT icinde KVKK'ya ve diger tiim regiilasyonlara
uyumu denetleyen bir birimimiz var. Grubun i¢

Denetim Bolimii ile koordineli galisan bir yapidayiz.

Son zamanlarda firma satin alimlari ile biy(yoruz.
Biz ekip olarak oncelikle yapay zeka icin gerekli
dogal zekayi olusturmaya calisiyoruz. Su anda tiim
is birimleri yapay zeka iceren ¢ozlimler talep ediyor.
Ama veri yonetimini yapamadan, dogru verileri
saglayamadan harcanan para ve emeklerle istenen
sonuglari almak miimkiin degil. Bu amagla Sabanci
Universitesi ile is birligi yapiyoruz. iki yillik egitim
programlarimiz var ve ¢alisanlarimizi egitiyoruz.
Yeni bir is yapis kiiltiiri olusturmaya galisiyoruz.
Firmalarimiz birbirinden cok farkli. Yapi Grubunda
B2B'den B2C'ye evrilir vaziyetteyiz. Son tiiketici
olan musterilerimize ulasmaya calisiyoruz. Miisteri
deneyimlerinde AR-VR odakli mobil ve web

Murat Erez
Kale Grubu Baskan Yardimcisi ve CIO’su

uygulamalari beklentileri var. Dolayisiyla guivenlik
ihtiyaclari bu amagla kurulan sistemlere de

sirayet ediyor. Veriyi her tiirli ortamda korumaniz
gerekiyor.

Savunma ve Havacilik sektériinde ciddi bir
reglilasyon var ve buna uyumun maliyeti yliksek.
Uriin tasarimi ve testleri biiyiik ve geriye déniik veri
iceriyor. Ornegin, tiirbinli motorlarin testlerinde ¢ok
yliksek enerji kullanimi oluyor, 6zel hatlarla elektrik
tasinmasi gerekiyor ve simulasyonlar yapilip
binlerce noktadan veri toplandigi icin HPC sistemler
gerekli oluyor. Yapilan her tiirli degisim icin detayli
log tutmaniz, bunlari anlamlandirarak hizli kararlar
vermeniz lazim. Glivenlik tedbirlerinizde ne tiir
eksikler var, veri kalitesinde sorun var mi stirekli
izlemek gerekiyor.

Amerikan Havacilik sirketleri ile calistiginizda

isler daha zorlu bir hale geliyor. Kritik bir savas
ucaginin pargasini lretiyorsaniz ve onun verisini
korumak apayri bir is haline geliyor. Ayrica
havacilik islerimizde askeriden sivile dogru kayma
trendi de var. Boyle olunca maliyet ve kalite

konularini farkli bir boyutta ele almak gerekiyor.
Miimkiin oldugunca Software as a Service
¢oziimleri kullanmaya calisiyoruz ama tamamen
on-prem sistemlerde insan kabiliyetleriyle
yonetilen yapilarimiz da var. Yonettigimiz
uygulamalarla birlikte ERP de gelistiriyoruz.
Kendi gelistirdigimiz ERP'yi kullanan 10’dan fazla
sirketimiz var. Gelistirme, glivenlik ve yonetim igin
kurulan sistemleri izleyip kontrol edebilecegimiz
tekillestirilmis ortamlara ihtiyag var. Unified
Security, Unified Infrastructure gibi tim yapilarin
yonetisimini kolaylastiracak platformlara ihtiyag
biyuk.

Siber giivenlik tarafinda 10 kat dikkatli olmamiz
gerekiyor. Cuinki milli projeler, savunma sanayi
isleri herkesin dikkatini ¢cekiyor. Otomasyona tabi
tutulan siireclerde daha rahat ediyoruz. Miimkiin
oldugunca 6lceklenebilir ve maliyeti yonetilebilir
bir yap1 kurmaya calisiyoruz. Servis kalitesi ve
performansini saglamak icin yonetilen hizmetlerle
is ylikiimiizi azaltip odagimizi korumaya
calistyoruz.”
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“BiLGI GUVENLIGI
SUREGLERi SUREKLI
YENILENMEKTE VE

GELISMEKTE”

“Bankalarda, bilgi giivenligi fonksiyonlari son
yillarda yasal siireclerin detaylandirilmasi ve
zorunluklarin artmasi ile birlikte daha giiglii ve
oncelikli duruma geldi. Cesitli ulusal kaynaklarda,
standart ve iyi uygulamalarda yer alan bilgi
glivenligi sorumluluklari BDDK’nin Bilgi Sistemleri
ve Elektronik Bankacilik Yonetmeliginin de
yayinlanmasi ile birlikte tilkemizde bankalar icin
tek bir cati altinda toplanmis oldu. Bilgi giivenligi
fonksiyonu ve sorumluluklari, organizasyondaki
yeri ve gorevleri daha net bir sekilde yonetmelikte
adreslendi.

Bankalar i¢in BDDK yasalari 2020’li yillarda
degisirken ve bankalar bilgi glivenligi siireclerini
yeniden gozden gecirip yenilerken bir taraftan

da giivenlik alanindaki riskler, son bes yilda
calisanlarin Covid donemi ile birlikte calisma
ortam ve galisma aliskanliklarinin degismesi

ve Ozgiirlesmesi ile birlikte artt1. Bilgi giivenligi
cercevesi olusturulurken, siireclerin tasarlanmasi
ve yazili hale getirilmesi, varliklarin envanterinin

Mehtap Kilig

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi Bilgi Glivenligi Midri

olusturulmasi, risklerin degerlendirilmesi, olay
yonetim siirecinin isletilmesi, siber olay yonetim
stirecinin tasarlanmasi, log yonetim siireci ve

SOC izleme ekiplerinin olusturulmasi, ayricalikli
admin yetkilerinin yonetilmesi, giivenlik testlerinin
gerceklestirilmesi gibi pekgok siireg yeniden daha
detayli tasarlanirken, veri lizerinde her zamankinden
daha ¢ok durularak verilerin siniflandirilmasi

ve korunmasi gibi alanlarda yeni yatirmlar
gerceklestirildi. Olusturulan siireclerin basarili
olup olmadigi ve yeterliliginin dlgiimlenebilmesi
icin kontrol noktalari belirlenip denetim ve

kontrol calismalari gerceklestirilirken bir taraftan
daistihbarat, atak denemeleri ve 6l¢iimleri gibi
calismalarla da kurulan giivenlik yapilari test
edilmekte.

izleme, kontrol, loglama, olay miidahale ve
glivenlik testleri gibi siireclerde gelisen riskler ve
gelisen teknolojilerle birlikte, tirlin sayilari arttinld
ve irlinlerin yetenekleri dogrultusunda izleme
yapilan senaryolar genisletildi. isithbarat kanallari

da beraberinde arttirnlip sirket veya calisana

ait verilerin ifsa olup olmadigi daha yakindan
izlenmeye baslandi. Her zaman 6nemli olan calisan
farkindaligini arttirmaya yonelik calismalara daha
¢ok 6nem kazandi ve calisanlarin yeni gelisen
riskler, teknoloji ve calisma aliskanliklarina gére
sosyal miihendislik senaryolari genisletildi.

Sonug olarak, bilgi glivenligi suiregleri stirekli
gelismekte, genislemekte ve daha da dnemli hale
gelmekte. Bu nedenle bilgi glivenligi alaninda
calisan insan kaynagi ve kullanilan uygulama ve
teknoloji kaynaklarininda yetenek ve yetkinliklerinin
bu dogrultuda artmasi, gelismesi ve sirekli
yenilenmesi ihtiyact dogmakta. Olabilecek riskler
ve siber olaylara karsi hem bilgi giivenligi insan
kaynagi hem de kullanilan uygulamalar daha hizli,
daha dogru sekilde cevap vermesi beklenmekte.
Bu da dogru kaynaklari segmek, dogru sekilde
konumlandirmak, gelisen teknolojilerle birlikte
kaynaklari giincellemek ve siirekliligini saglamaktan
gecmekte.”

“COK FAZLA i$ BIRIMI

VAR”

“Altiparmak Gida Sanayi ve Ticaret A.S., 1980
yilinda ari Griinleri isleme, ambalajlama ve
pazarlama amaciyla kurulmustur. Tirkiye’nin en
biyiik, diinyanin ise en blyiik dordlinci sirketi
konumundadir. 2016 yilinda Ar-Ge Merkezi unvanini
almistir. Turkiye'de tirlin gelistirme odasi, duyusal
analiz laboratuvari, bal ve diger ari Uriinleri
arastirma ve kalite kontrol laboratuvari alaninda
sekizinci sirada yer almakta olup, bal ve diger ari
tiriinleri konusunda ise ilk sirada yer almaktadir.
Kurumumuzda stratejik hedeflere dayali olarak
yonetilmektedir. Tum bolimler stratejik hedefler
etrafinda hizalanmakta olup, Bilgi Teknolojileri
departmani olarak bizler de bu stratejiyi
destekleyen hedefler dogrultusunda alismalar
yapmaktayiz. Projelerimiz, tim boliimlerin

Elif Temelatan
Balparmak Bilgi Teknolojileri Miidiirui

hedefleri ile ortak bir paydada konumlanmaktadir.
Balparmak BT olarak en biiyiik hedeflerimizden biri,
bélimlere ihtiyaglarina uygun teknolojik ¢oziimler
sunmak ve bu ¢oziimleri dogru zamanda, dogru
sekilde hayata gecirmektir.

Endiistri 4.0 ile birlikte glindeme gelen teknolojiler
bazen Bilgi Teknolojileri departmani olarak bizleri
zorlayabilmektedir. Teknolojiye yatkin kullanici
profillerinin taleplerini yonetmekte zaman zaman
zorluklar yasanabilmektedir. Kurumun yapisina
uygun teknolojiyi segmek, bu alanda yatirim
yapmak ve devaminda verimliligi artirmak en
onemli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Son teknolojilerin her zaman her kuruma uygun
olmayabileceginin farkindayiz. Bu kapsamda,
fizibilite calismalari BT biriminde biyiik dnem

tagimaktadir.

Birgok sirketin glindeminde olan dijitallesme
firmamizda da glindemdedir. Balparmak olarak,
dijital yol haritamizi netlestirme asamasindayiz. Bu
baglamda, dnceligimizi tiretim verimliligini artirmak
ve verimliligi dogru 6lglimlemek olarak belirledik.
Tabi oldugumuz regiilasyonlar nedeniyle bircok
denetimden gecmekteyiz. Bilgi Teknolojileri
departmani olarak, kullanilan kurumsal kaynak
yonetimi programinin sorumlulugunu tistlenmekte,
bu dogrultuda birgok siire¢ yonetmekte ve
gelistirmeler yapmaktayiz. Bu kapsamda ayrica

BT hizmetleri olarak denetimlere de tabiyiz.
Stireglerimizi iyilestirmek, bolimlerle hizalanmak ve
ortak hedeflere birlikte ulasmak Balparmak’in igin
en 6nemli prensiplerden biridir.”

BThaber IR
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“GUVENLIK KRITiK

ONEMDE”

“Son bes yillik perspektife baktigimiz zaman
ozellikle korona oncesi ve sonrasi lojistik sektorii
¢ok onemli bir rol oynadi. Pandemi sonrasi

biyuk yatirimlar yapildi. Ekonominin kiigtilmesiyle
beraber kiiciik oyuncular tarafinda diinya ¢apinda
zorluklar yasaniyor. Bu konuda bir satinalma
siirecinin yasanacagini distiniiyorum.

Bagli oldugumuz CMA CGM Grubu her iki yilda bir
biyik bir satin alma gergeklestiriyor. Bu satinalma
suireclerinde teknoloji grubumuz; sistemlerin
birlestirilmesi, organizasyonlarin yonetilmesi
acisindan ciddi zorluklar yasayabiliyor ancak
altyapimizin kuvvetli olmasi sebebiyle en kisa
zamanda ¢oziime ulastirabiliyoruz. CEVA Lojistik
olarak agirlikli isimiz B2B. Depolama (Kontrat
Lojistik) yani fabrika, ana depodan bayi ya da

Yusuf Kog
CEVA Lojistik Teknoloji Bagkan Yardimcisi

dagitim magazalarina dagitimi yapiyoruz.

Bizim icin en 6nemli sey Uriiniin izlenebilirligi,
depoda ve dagitimda verinin toplanmasi. Ozellikle
depo icerisinde otomasyon, mobil uygulamalar
bizim icin ¢cok 6nemli. Calisanlara verdigimiz
mobil cihazlarla veri toplamayi sagliyoruz. Ama
kagitirsaliye de teslim icin 6nemli. Yani teslimatin
yapildiginin kaniti hala kagit irsaliye. Uriiniin
fabrikadan ya da ana depodan cikip bayiye,
bayiden son kullaniciya gelmesi siireci ile birlikte
izlenebilirligine ve performans yonetiminde
mobilizasyona 6nem veriyoruz.

Bu siiregleri yonetirken, kiiresel sirketi olmanin
getirdigi avantajlar ile birlikte bazi dezavantajlar
ile de karsilasabiliyoruz. Tiirkiye pazari cok
dinamik ve belirli sistemleri kendi biinyemizde
yapiyor, bazilarini da kiiresel ile beraber yapiyoruz.

Altyapi tamamen CEVA kiiresel yonetiminde

ve standardizasyon SD-WAN ile yapiliyor.

Her lokasyonda belli standartlarda cihazlar
konuluyor. Oraya konulan kutularla da VPN
lizerinden merkezle haberlesme saglaniyor.
Ozellikle uluslararasi nakliyede bu cok dnemli.
Tum bu izlenebilirligin tek platform iizerinden
yapilmasi lazim. Cesitli Glkelerdeki bu farkli
yapilarin standart bir giivenlik icerisinde
yapilmasi da sart. En 6nemli konulardan biri
glivenlik. 4-5 yil 6nce lojistik sektoriine ¢cok ciddi
bir saldir oldu. En az 2-3 kiiresel lojistik sirketi
kilittenme noktasina geldi. Bu nedenle, 150
lilkede faaliyet gosteren bir sirketin altyapisi ve
o giivenlik katmaniyla beraber ¢ok kiymetli. Yani
kliresel bir standardizasyon icerisinde her seyi
sagliyoruz.”

“KULTURUN DIJITAL

DONUSUMU”

“Alarko Carrier isitma, sogutma ve iklimlendirme
sektorlinlin onclist bir kurulustur. Alarko, 1954
yilinda ishak Alaton ve Uzeyir Garih tarafindan
kurulmus bir sirkettir. Sektoriin en 6nemli global
oyuncularindan Carrier firmasi ile 1998 yilinda
esit oranda olacak sekilde ortakliga giderek
Alarko Carrier adini almistir. Gebze Organize
Sanayi Bolgesi ve Eskisehir’de olmak lzere iki ayri
fabrikada iiretim yapmaktadir. Uretim tesislerinde
Isitma, sogutma ve su basinglandirma sistemlerinin
Uretimini yapmaktadir. Alarko, Carrier, Toshiba

ve Wolf markalarinin satisini Tiirkiye genelindeki
genis bayi ile yapmakta ve yetkili servis agi ile bu
iirinlere destek vermektedir. Uriin portfdyiinde
kombi, kazan, split klima, multi split klima, klima
santralleri, cati tipi klima, fancoil, dalgic pompa,
sirkiilasyon pompasi, 1st pompasi ve hidrofor gibi
urtinler bulunmaktadir.

Ethem Topgiil J
.Q"t‘

Alarko Carrier IT Direktord

iklimlendirme sektdrii oldukca dinamik ve

hareketli bir sektorddir. Alarko Carrier olarak hem
tiriin gami hem de marka gesitliligi gézoniine
alindiginda dinamiklerimiz sektoriin oldukga
ilerisindedir. Satis yaptigimiz tiriinlerin bir kismini
Uretiyor, bir kismini ithal ediyoruz. Toptan veya
perakende olarak toptancilar, bayi yapisi, online
siteler veya web sitemiz lizerinden satig yapiyoruz.
Servis yapisi lzerinden kurulum, devreye alma ve
bakim hizmetlerini veriyoruz. Yapilan en ufak bir
degisikligi tiim slirecleri uctan uca diisiinerek, diger
sistemlere etkisine bakarak yapiyoruz. Bu ¢oklu
mimari, yapilan ¢alismalarin daha detayli olarak
incelenmesini ve kontrollii ilerlememizi sagliyor.
Buda saglam bir altyapi ve sisteme sahip olmayi
gerektiriyor.

Saglam bir altyapi ve sisteme sahip olmamizin
diger sebebi ise Alarko Carrier’in kurumsal yapisidir.

Alarko Carrier Borsa istanbul’da olan sirkettir. Ayrica
Alarko ve global bir oyuncu olan Carrier’in ortaklig
bulunmaktadir. Alarko Holding tarafindan diizenli
olarak yapilan i¢ denetimler, Carrier tarafindan
yapilan diizenli denetimler, SPK reglilasyonlarina
uyum, KVKK regiilasyonuna uyum sirketin kurumsal
kultlrlind yansitiyor. Ayrica sirketimizdeki tim is
suireglerinin yazili ve dékiimante edilmis olmasi ise
bir diger gliclii kurumsal yapimizi gdsteriyor.

Dijital ve teknolojik doniisiim ise sirketimizin en
6nemli hedeflerinden biridir. KPMG ile birlikte dijital
olgunluk calismasi yapilmis, dijital olgunluk skoru
belirlenmis ve gelecek yillara damgasini vuracak 24
adet oncelikli dijital dontsiim projesi belirlenmistir.
Bu projeler kisa, orta ve uzun vade olarak
planlanmis ve 5 sene icerisinde tamamlanacak
sekilde takvimlendirilmistir.”
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“SERVIS HIZMET
KALITESI BiziM ICiN

ONEMLI”

“Kumport Limani olarak, Turkiye’nin en
biliyiik ve en modern limanlarindan biri
olarak faaliyet gosteriyoruz. Miisterilerimize
her zaman en iyi hizmeti sunma amacimiz
dogrultusunda, modern bir makine parkina
ve yuksek is hacmini destekleyen liman
otomasyon sistemlerine sahibiz. Her alanda
oldugu gibi bizim faaliyet alanimizda da hizla
gelisen teknolojiyi yakindan takip etmek
gerekiyor. Teknolojik gelismelerin limana
uyarlanmasi ciddi fayda saglasa da mevcut
sistemlere adapte edilmesi, regiilasyonlara
gore sekillendirilmesi 6nemli. Herhangi

bir aksi durum, ciddi maliyetlere ya da
problemlere neden olabiliyor. Sektordeki
oyuncu sayisi sektoriin potansiyeline
ragmen oldukga az oldugu icin rekabet ¢ok
Ust dlizeyde. Bu rekabette var olabilmek
icin fiyat-maliyet konusunda oldugu gibi
hizmetler konusunda da fark yaratabilmek
gerekiyor. Bu noktada dijitallesmenin

ciddi bir roli var. Operasyonel verimliligin
artmasi hem maliyetlerin diismesini hem
de fiyat rekabetinde bulunabilmemizi
sagliyor. Dijitallesme sadece fiyat-maliyet
parametrelerini etkilemiyor, ayni zamanda
verdigimiz en basit hizmetin bile kalitesini,
dolayisiyla da misteri memnuniyetini
etkiliyor. Ornegin; liman icerisinde muisteri
hizmetlerinde veznede ya da ¢6zim
masasinda yapilan islemlerin dijitale
tasinmasi gercek bir fark yaratiyor ki, Kumport
bu konularda énculer arasinda yer alan bir
liman. Bunlarin yani sira Cumhurbaskanlig
Dijital Dénuisiim Ofisi’nin Bilgi ve iletisim
Glvenligi Rehberi’nde ‘kritik altyapr’
niteliginde faaliyet gosteren sektorler
arasinda gegiyoruz. Bu nedenle ozellikle
altyapi sistemler ve politikalar konusunda

Ahmet Turan Polat

Kumport Kidemli Bilgi Sistemleri ve Yazilim Miidiirii

uymamiz gereken birgok regililasyon maddesi
var.

Turkiye’de bulunan konteyner limanlari
sadece yerel regiilasyonlara degil; ayrica
cevre koruma, is glivenligi, veri gizliligi,
uluslararasi ticaret gibi konularda
uluslararasi bircok regtilasyona tabi
durumda. Tim bunlara uyumlu olabilmek
icin surekli reglilasyonlari yakindan takip
etmeniz, herhangi bir degisiklikte acil

olarak uyum icin gerekli aksiyonlari almaniz
gerekiyor. Bu da hem is glici hem de maliyet
olarak bir yiik olusturabiliyor. Ornegin; bu
degisiklikler dogrultusunda yil ortasinda farkli
yatirim talepleri s6z konusu olabiliyor.

Yabanci ortaklarin olusturdugu bir firma
oldugumuz igin hareket esnekligimiz cok
olamiyor. Bazi konular Yonetim Kurulu’na
kadar gidiyor. Normalde BT yatirimlarinda
ROI hesaplayip getirisi-gotirusi nedir diye
bakilir, ancak regiilasyonlarda bu sekilde bir
sart arayamazsiniz. Tabii bu bilgiyi de dogru
sekilde yonlendirmek gerekiyor.

Ek olarak, bu degisimlerin uygulanmasi
sadece maliyet unsuru olmuyor. Ayni
zamanda yapilan calismalar ve planlarin
da regiilasyon degisikligine gore yeniden
diizenlenmesi gerekebiliyor. Planlara olan
uyumlardaki problem ya da ekstra efor
konusu karsilasilan sikintilardan
diyebilirim.

Kumport’ta BT servis yapimizi mimkiin
oldugunca Bilgi Teknolojisi Altyapi
Kituphanesi’'ne (ITIL) gore diizenlemeye
calistik. Bu cergevede Servis Yonetim Sistemi

kurulumunu gecen yil gergeklestirdik.
Hizmet Diizeyi Sozlesmelerimizi (SLA), belirli
is kategorilerimiz ya da kataloglarimizi BT
teknisyenlerine direkt baglayarak, onay
slirecimizi hizlandirdik. Her bir servis hizmeti

sonrasinda sistemlerimiz otomatik olarak kisa
degerlendirme anketi génderiyor. Zaten liman
genelinde bir DOF sistemimiz de mevcut.

ic kullanicilarimiz da herhangi bir sikinti
yasadiklarinda bu sistem (lizerinden bizimle
iletisime gecebiliyor.

Kumport’ta ayrica siirekli miisteriye
dokunan, yiiz yiize, telefonla ya da online
olarak musterilerimizle iletisim kuran

bir departmanimiz var. Miisteri iletisim
departmanimizdaki iletisim konularinin
arasina BT'yi direkt ilgilendiren konulari da
koyduk. Herhangi bir problem ya da talep
oldugu takdirde, Musteri iletisim departmani
direkt olarak BT ile iletisime geciyor, gerekli
durumlarda BT teknisyeni dis misterimizle
iletisim kuruyor.

Musterilerimize sagladigimiz online
sistemlerin tiim alt yapisi sistemsel ya da
donanimsal olarak kontrol altinda tutuluyor.
Ayrica musterilerimiz icin online sistemler
Uizerinden geri bildirim verebilecekleri bir
opsiyonumuz da mevcut. Tim bunlarin
yaninda Misteri iletisim departmanimiz
ol¢limlerin tamaminin yapilabilmesi igin
danismanlik alip anketler diizenleyerek
memnuniyet ol¢climi yapiyor ki 6l¢lim
yapilan konularin arasinda dijital sistemler
de mevcut. Periyodik olarak raporlar tim
yoénetim kadrosuna dagitiliyor. Bu
dogrultuda biz de gerekli aksiyonlari
aliyoruz.”
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“DEGERLI BiR BILGI
BiRiKIMIMiZ VAR”

“Sekom 32 yasinda bir sistem entegratord.
Tirkiye’ye internet geldigi ilk glinlerde
kurulmus olmasi ve internet diinyasinin tim
gelismelerine sahitlik etmis olmasi sebebiyle
birikmis know-how a sahip kurumsal bir
¢Ozlim ortagi.

Tirkiye’de uzun yillar faaliyet gdstermesinin
yani sira farkli tilkelerde de is gelistirmesini

ve oralarda da yaptigi is ortakliklarini
know-how’ini zenginlestirmek amacr ile
kullanmistir. Clinki teknolojik olarak uretilmis
bir tirlin, globallesen diinyada farkli farkl
kullanimlarla ¢oziim olarak sunulmaktadir.

Bu farkliligi yaratan en 6nemli etkenler, tabi

ki Grtintn kullanildigl farkli alanlar (finans,

SP, Uiniversite, endiistri vb) olmakla birlikte,
kullanilan tilkenin regiilatif kurallari ve insan
kaynagi sayisidir. Sekom hem farkli tlkelerde
hem farkli domainlerde is yapmasini

avantaja donusturerek glvenilir bir ¢coziim
ortagi vizyonu ile sektorde yer almaktadir.
Ornegin, niifus acisindan az ve yas ortalamasi
acisindan yuksek bazi tilkelerde otomasyon,
biyik veri isleme, veriye deger katilmasi daha
erken bir ihtiyag haline donlismis, Sekom

da oralarda kazandigi deneyimi lilkemizde

Burak $ahin
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kazanilmis know-how olarak gliclendirerek
kullanmustir.

Reglilasyon dlizenlemeleri isleyis acisindan
cok onemli olmakla birlikte, zaman zaman
reglilasyona uygunluk saglamak adina

hizli yatirnmlar yapilmakta, bunun sonucu
olarak da tam verimli kullanilamayan
¢ozumler ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de SIEM
¢oziimlerinin sadece log saklama olarak
kullanildig belli domainler bulunmakta.
Teknolojik yatirimlarin maksimum
verimlilikte kullanilmasi sorumlulugu ile
calisan bir ekibimiz var. Tirkiye'de Cisco
heniz ofisini agmadan 6nce calismaya
baslamis partnerlerden bir tanesiyiz.
Cisco'nun Splunk yatirimini cok énemli
buluyoruz Splunk ¢ézltimlerini log yonetimi,
observability, otomasyon, OT security, veri
madenciligi amaci ile de ¢oziimlerimizde
maksimum verimlilik elde edecek sekilde
konumlandiriyoruz.

Sekom’un ana yatirimlarindan bir tanesi de
yazilim diinyasinda Cloud native dénusiim
ve Al uygulamalarinin verimli sekilde
kullanilmasi. Bu alanda RedHat’in ¢ozlimleri

ile birlikte genis Devops/DevSecops ekipleri
ile misterilerine ¢6ziim saglamakta. Al’in
her alanda kullanilmasi durumunda ihtiyag
duyulabilecek GPU ve bu sebeple ihtiyag
duyulacak enerjinin boyutunu géz 6niine
alarak, spesifik alanlarda dogru Al ¢éziimleri
ve uygun GPU teknolojileri ile ¢6ziim
sagliyoruz.

Bilgi birikimimizi IT ve OT’nin birlesik
yonetilmesi, otomasyonu amaciyla da
kullaniyoruz. Ornegin sensérlerden

gelen alarmlarin Al teknolojileri analiz
edilmesi ile IT sistemlerinde yasanabilecek
sorunlari tahminlemeye ¢alisan ¢oziimler
sagliyoruz.

Amacimiz, globallesen diinyada, Tirkiye’de az
bilinen ama iyi ¢oziimleri kendi entegrasyon
yazilimlarimiz ile birlestirerek misterilerimize
sunmak. Bu kapsamda musterilerimiz icin
Uriin saglayici olarak degil, glivenilir is ortagi
olabilmek igin calisiyoruz. Asil amacimiz daha
az insanla daha c¢ok veriden daha degerli bilgi
¢ikartiyor olmak. Bu alanlarda Cisco, Splunk
ve onun etrafinda yarattigimiz ¢éziimlere
glveniyoruz.”




